一、 培训
（一）培训目的与意义
培训的目的：使维护方人员不仅对整个网络有足够的认识，而且能够完全胜任所承担的工作，确保整个系统安全可靠地运行，并达到最大效益。为此，我们将针对社会治安动态监控系统项目的特性提供有针对性的培训。我们将会编制专业、完善、可操作性强的指导教材，使得操作人员通过培训这个环节就将技术、使用和管理有机地结合起来，保证项目的维护人员对系统的良好维护和管理。 
所以本次培训主要能达到以下目标： 
1、掌握系统的日常使用的技巧; 
2、对整个系统中的硬件设备、系统软件、数据库、应用系统进行管理和维护；
3、掌握系统的初始化和主要参数的设定方法； 
4、对一般性故障进行诊断、定位和排除；
5、掌握系统故障后的恢复方法； 
6、熟练查阅各种系统操作和维护手册。
（二）培训类型与方式
针对本项目的培训方式主要采用现场培训的方式：
现场培训可以为用户提供更好的培训效果。我们将派出我方富有经验的技术工程师对相关技术人员在施工现场结合硬软件设备进行针对性的培训：如系统的功能、日常操作和注意事项；简单的现场安装、调试和使用的示范与讲解；日常维护的常见问题的提醒与讲解；及时回答用户提出的疑问；让用户亲自动手进行实地练习与操作,为其纠正操作上的失误与注意点，使用户能更深刻地理解和掌握相应的技术知识。培训场地可以在派出现场、办公室、或会议室等。
（三）培训课程安排
	课程名称
	内容
	针对对象
	培训时间

	业务操作培训
	[bookmark: _GoBack]业务功能基础知识
	系统管理员，日常操作人员
	1天

	系统工作原理
	系统的基本组成和工作原理
	系统管理员，日常操作人员
	1天

	系统基本使用和维护常识
	系统业务操作、报表生成和查询等日常使用技能和技巧，简单故障排除。
	系统管理员，日常操作人员
	2天

	系统管理员和用户管理
	系统工作管理、系统配置管理、用户极权限分配、使用日志分析查看
	系统管理员
	2天



