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企业简介 

南方中金环境股份有限公司（原南方泵业股份有限公司）创建于 1991 年，2010 年 12 月

9 日在深圳交易所发行上市，股票简称：“南方泵业”，股票代码：“300145”，是中国供

水设备行业及泵业自主品牌上市公司，并且入选 2010 年度杭州市百强重点工业企业。 

南方泵业系全国最早研发并规模化生产不锈钢冲压焊接离心泵企业，是目前国内不锈钢

冲压焊接离心泵领域产销量最大的专业生产厂家。产品的系列范围、销售总量、产品质量均

排在国内同行业首位。公司建立了完善的营销服务网络，在不断满足国内市场需求的同时积

极出口海外市场，产品广泛应用增压、工业、生活供水、空调水循环、供暖、消防系统、地

下水抽取、污水废水处理、化工行业和海水淡化等诸多领域。 

主导产品有：DRL 恒压变频供水设备、NFWG 罐式无负压变频供水设备、NFWX 箱式无负压

变频供水设备；CDL、CDLF 系列不锈钢轻型多级离心泵；CHL、CHLF、CHLFT 系列不锈钢轻型

多级离心泵。其中 CDL42 型轻型立式多级离心泵产业化、CHL 轻型卧式多级离心泵先后被列

入国家火炬计划项目。CHLF 系列轻型卧式多级离心泵，CHLK 系列空调专用泵，WQ 系列污水

污物潜水电泵，SJ 系列不锈钢多级深井潜水电泵，QY 系列自吸式气液混合泵，CDLK 系列浸

入式多级离心泵，TD 系列管道循环泵， MS、MSS 系列轻型不锈钢卧式单级离心泵，NISO 系

列端吸离心泵、ZS 系列不锈钢卧式单级离心泵，SWB 系列不锈钢卧式单级离心泵，SP 系列无

堵塞自吸式排污泵等系列产品，性能指标均处于国内领先水平。 
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公司通过了 ISO9001：2008 质量管理体系，ISO14001：2004 环境管理体系，GB/T28001：

2001 职业健康安全量管理体系认证及 ISO10012：2003 计量检测体系、标准化管理体系、CE

认证等多项认证。陆续获得浙江省高新技术企业、浙江省先进制造业基地、浙江省诚信示范

企业、国家火炬计划重点高新技术企业等殊荣。其中主导产品被列入科技部、财政部等部门

颁布的《中国高新技术产品目录》、《节能产品政府采购清单》和《中国高新技术产品出口

目录》。 

如今南方泵业已步入高速发展的轨道，在“打造中国泵业强企和世界泵业知名品牌”的

康庄大路上迈出了跨越性的一步。并为更好的满足客户需要和业务拓展需求，在全国建立了

广泛的销售与服务网络，在全国各大中城市均设有直属办事处及服务中心，旨为客户提供最

为及时、满意的服务；同时，公司产品已成功进军国际市场，同欧美、东南亚等 50 多个国家

和地区均建立了良好的业务往来关系。 

以此为契机，南方泵业秉承一贯的“诚信•创新•发展•共赢”的经营理念，充分满足客户

和市场需求，为实现发展成为中国城市用泵第一品牌、中国第一水泵品牌和世界知名水泵品

牌的宏伟目标而不懈努力！   
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一、 产品的设计制造标准 

一、 产品制造标准、验收标准和方式的说明 

1） 产品采用的标准和设计规范 

CJ/T 254-2014     管网叠压供水设备 

CJ/T 302-2008     箱式无负压供水设备 

CJ/T 444-2014     静音管网叠压给水设备 

CJ/T 303-2008     稳压补偿式无负压供水设备 

CJ/T 352-2010     微机控制变频调速给水设备标准   

CJ/T 265-2007     无负压给水设备 

CJ/T 351-2010     高位调蓄叠压供水设备  

CECS 221-2012    叠压供水技术规程  

GB/T 5750-2006    《生活饮用水标准检验方法》 

GB/T 24603-2009  箱式叠压给水设备  

GB 50015-2003    建筑给水设计规范 

GB/T 5749-2006   《生活饮用水卫生标准》 

GB 50242-2002    建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范 

GB 50555-2010    民用建筑节水设计标准 

GB/T 10233-2005  低压成套开关设备和电控设备基本试验方法  

GB/T3797-2005    电气控制设备  

GB 7251.1-2013    低压开关设备和控制设备 第 1部分:总则  

GB/T 7251.8-2005  低压成套开关设备和控制设备 智能型成套设备通用技术要

求  

GB4208-2008      外壳防护等级（IP代码） 

GB/T 12668.2-2002 调速电气传动系统 第 2 部份：一般要求低压交流变频电气
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传动系统额定值的规定 

GB/Z 17625.6-2003 电磁兼容 限制 对额定电流大于 16A 的设备在低压供电系

统中产生的谐波电流的限制 

GB/T 2423.3-2006  电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 Cab:恒

定湿热试验 

GB/T 2423.1-2008  电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 A：低温 

GB/T 2423.2-2008  电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 B：高温 

GB/T 2681         电工成套装置中的导线颜色 

GB 17051-1997     《二次供水设施卫生规范》 

GB/T 2682         电工成套装置中的指示灯和按钮的颜色 

GB 50217-2007    电力工程电缆设计规范 

NFJ008-04-2010   变频控制柜一次元件安装作业指导书 

NFJ016-05-2010   变频控制柜二次元件安装作业指导书 

NFJ051-004-2010  变频控制柜过程检验流程卡 

GB 50788-2012   《城镇给水排水设计规范》 

NFJ016-05-2010   变频控制柜二次配线作业指导书 

GB/T14976-2012   流体输送用不锈钢无缝纲管 

GB/T 3098.6-2000  紧固件机械性能不锈钢螺栓、螺钉和螺柱 

GB/T 5782-2000    六角头螺栓 

GB/T 20878-2007   不锈钢和耐热钢牌号及化学成分 

HG20593-2009     板式平焊钢制管法兰 

GB 4943-2001   《信息技术设备的安全》 

GB/T 699-1999     优质碳素结构钢 

GB/T 20878-2007   不锈钢和耐热钢牌号及化学成分 
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二 、恒压变频供水设备 

●概述 

该恒压变频供水设备是由最新性能 PID 变频控制柜和两台以上水泵并联组

成的尖端加压供水设备，能够自动调节以满足用户的恒压变频变量供水要求。

供水管网压力保持恒定，整个供水系统始终保持高效节能的最佳状态。供水方

式有变频供水和压力供水两种，变频供水是自动调节某台水泵的转速或多台水

泵投入/退出运行，使供水管网压力保持恒定的理想供水方式，操作简单。 

●适用范围 

居民生活用水：如高层建筑，居民小区、别墅等 

公共场所：如医院、学校、体育馆、高尔夫球场、机场 

商用大厦：如宾馆、写字楼、百货商场、大型桑拿浴等 

灌溉：如公园、游乐场、果园、农场等 

制造业：如生产制造、洗涤装置、食品工业、工厂 

●优点 

解决低水压问题 

-采用恒压变频供水设使得整个建筑屋内的供水保持压力恒定。 

避免使用屋顶水箱造成的水质污染 

-取代传统的屋顶水箱供水方式，消除了水污染的源头。 

减小建筑成本，增大空间面积 

-取消传统的屋顶水箱，使建筑受力减小，结构简单，成本降低。 

节约电能，缩小占地面积 

-比一般供水设备节电 30%以上，该设备占地面积小，安装简单，缩短施工工期。 
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●控制方式特点 

变频控制 工频控制 

⊙运行方式 

-改变水泵转速来保持供水压力的稳定 

⊙特点 

-比一般设备成本高 

-供水压力稳定 

-节电，运行费用低 

-水泵及电机的寿命长 

-无水锤现象，运行稳定 

⊙运行方式 

-由压力罐和压力开关控制压力 

⊙特点 

-价格低廉 

-供水压力偏差大 

-控制方式简单，维修方便 

-水泵及电机的寿命短 

 

●变频控制 

 

    调节水泵的转速来保持管网压力恒定，在系统出水管路处检测的压力小于

水泵的启动压力值时，能够自动调节水泵转速使出口压力恒定。P1 水泵达到工

频转速运行但压力达不到设定压力时，系统按顺序启动 P2、P3 水泵；随着用水
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量的减少，出口压力上升，水泵的转速逐渐降低，如果水泵转速降至系统设置

的最低转速，系统按 P3、P2、P1 停止水泵运行。 

●压力控制 

 

当管网压力大于启动压力设定值时由与出水管路连接的压力罐供水，如果

管网压力等于启动压力设定值时启动水泵，水泵运行中管网压力达到停止压力

时停止水泵运行，水泵启动后管网压力超过启动压力，未达到停止压力时水泵

继续运行；水泵全速运行后管网压力未达到启动压力时水泵追加启动。 

● 移动控制型恒压变频控制器为独家开发，世界首创 

-世界首创：自行开发控制移动型恒压变频供水设备，比以前的恒压变频供水设

备节约电能 3-7%。 

-该产品特别适用于大功率、流量变化大、频繁起动的场所，系统运转效率高，

节电效果明显。 

1.变频器控制移动方式 
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一台变频器起到多台变频器的效果并节约电能及软启动水泵 

补助泵启动电流为额定电流的 200～300%。 

用水量增加 水泵 1 水泵 2 水泵 3 

0% 变频运行   

33% 工频运行→ 变频运行  

66% 工频运行→ 工频运行→ 变频运行 

 

用水量减小 水泵 1 水泵 2 水泵 3 

100% 工频运行→ 工频运行→ 变频运行 

66%  工频运行→ 变频运行 

33%   变频运行 

 

2、变频器控制固定方式 

变频器控制固定在一台泵上运行，补助泵启动时会发生启动电流过大及压力波

动大。补助泵启动电流为额定电流的 500～600%。 

用水量增加 水泵 1 水泵 2 水泵 3 

0% 变频运行   

33% 变频运行 →工频运行  

66% 变频运行 →工频运行 →工频运行 

 

用水量减小 水泵 1 水泵 2 水泵 3 

100% 变频运行 ←工频运行 ←工频运行 
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66% 变频运行 ←工频运行  

33% 变频运行   

 

※ 变频器控制移动方式和交替运行方式的差异 

交替运行是恒压变频供水的基本功能，所有水泵停止后再启动时最初启动的泵

变频调速运行，该泵为主泵。每次启动或任意设定时间内交替启动主泵以防止

某台泵启动频繁。 

● 主要特点 

▽高品质智能型电脑控制 

  可编程控制器（西门子 PLC），专用自主研发 PID 模型，具有多样化功能，

能够提供尖端水准的精密控制，已经达到 世界领先水平。 

▽节能型系统 

  按所需要的用水量，系统能调整水泵转速及台数，可节约电能 30%以上。 

▽保持恒定压力 

  用水量急剧变化下，出水压力能够保持稳定，为用户提供舒适的供水环境。 

▽高级材质组成 

  水泵、主要管路及配件使用不锈钢，能够提供清洁的水质。 

交替运行 水泵 1 水泵 2 水泵 3 

最初启动时 （1）变频运行 （2）工频运行 （3）工频运行 

再启动时 （3）工频运行 （1）变频运行 （2）工频运行 

再启动时 （2）工频运行 （3）工频运行 （1）变频运行 
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▽以客户为主设计产品 

  标准化设计能够保证及时交货。 

   采用中文和英文菜单选择，用户使用方便 

● 变频器控制系统运行性能测试曲线（50HZ) 

  利用智能型控制器，在流量极度变化下保持恒压，可以看出变频供水系统具

有提供最合适的供水条件的优越性能。下图 3DRL8-6 的运行曲线： 
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● 型号定义 

 

● 实物图 

 

● 系统控制原理 

    恒压变频供水设备直接从水箱取水，系统通过设备出口压力传感器检测出

水压力，将检测值和用户用水压力设定值进行比较，计算出需要增加的压力值，

并确定水泵投入台数和变频器输出频率，系统通过压力传感器不断扫描用水变

化，进而不断调整水泵的转速，最终实现恒压供水的目的。当设备进水无水时，

系统自动停止运行，达到保护水泵安全的目的，同时报警告知用户。设备运行
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期间，如有水泵故障/变频器故障/传感器故障及出水压力超高二次保护等，设

备均会自动采取相应措施保护设备并报警。因水泵在变频运行期间，电压电流

均有所降低，有效减少运行泵的实际功率，以此达到节能效果。 

变频供水设备具体工作原理以三台泵（或二用一备）为例：系统根据出水口

实际压力值与出水目标压力值的比较自行决定启动的泵数量及变频泵的运行频

率，用户用水量上升时、当 1#泵变频达到 50Hz 后，运行一定的时间，出口实际

压力仍达不到目标压力要求时，1#泵停止变频，切换至工频运行，同时 2#泵以

变频方式投入运行。用户用水量下降时，变频泵降低频率实现恒压供水，直到

用水量下降到一台泵的供水量时，1#泵停止，2#泵继续变频运行。当无人用水

时 2#泵停止变频，设备进入休眠模式。设备休眠器件仍旧不断扫描出水压力，

一旦出水压力降低，超过压力罐的保压量至启动压力时，设备自动唤醒，进入

新一轮的供水流程。第二次启动，2#泵变频运行，当用水量增大，2#泵变频运

行达到 50Hz，并延时一定时间，出口实际压力达不到供水压力要求时，3#泵变

频投入运行系统中运行，整个过程，变频移动运行，以确保系统中每台泵的使

用寿命均等，提高整套设备的使用寿命，如此设备实现移动式变频控制。非正

常工况条件下运行：低水位传感器检测到水箱无水信号时，设备则无条件自动

停止运行，同时声光报警。当水箱水位恢复正常后，设备自动恢复到运行状态，

同时报警解除。任何一台泵出现故障，备用泵自动投入运行，同时报警，不影

响设备正常供水。运行期间自动跳过故障泵，运行下一台正常泵。 
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● 恒压变频供水示意图 

 

● 组成结构     

恒压变频设备由不锈钢多级离心泵、止回阀、阀门、底座、进水管路、出水管

路、出口压力传感器、出口压力表、压力开关、低水位传感器、倒流防止器（可

选）、过滤器（可选）、智能型恒压变频控制柜、压力罐、导线等附件组成。

具体见 下图：       

 

● 
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● 设备三维示意图 

 

 

● NFC 控制系统   
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 主要控制功能          

主要功能 内              容 

变频器控制方式 变频器控制移动方式 

彩色显示 8 寸彩色触摸屏，显示、直观 

最新 PID 控制 最新的高性能控制系统 

次序运行 水泵按顺序运行及停止 

防止水泵空转 进水管缺水时水泵停止运转并发出警报 

越过故障泵运行 水泵发生故障时，系统能自动启动下一台泵正常运行 

自动巡检功能 系统能控制水泵定期自动试运行，防止水泵长时间停止运行面造成损坏 

防止电机过负载 防止启动电机电流超过设定值 

防止异常高压 利用压力传感器防止压力异常升高 

定时运行 按要求设备定时定压运行，节约能源 

自动诊断运行 具有实时监控功能（能诊断出各种故障） 

高压警报 超过设定的压力时，系统会在设定时间内自动停止并发出警报 

低压警报 如所有水泵都达到工频运行时还达不到设定压力值时发出警报 

显示偏差调整 LCD 显示的运行压力与压力表指示压力值不一致时可调整 

储存运行内容及记录 能保存各种运行状况记录 

显示报警内容及储存 各种警报内容显示并保存 

应急措施 变频控制出现故障时可切换到手动控制或顺次运转 

交替运行 运转一定时间后主泵自动转移到下一台泵，实现水泵均匀使用 

并联组合运行 最多可并联 5台水泵 

大小流量功能 小泵先启动，流量仍不足，启动大泵，小泵停止，大小泵不同启 
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2.1 设备的选型及能耗分析 

   目前大多数厂家强调变频供水设备节能、环保，然而并不是所有变频供水

设备在使用过程中都达到预期效果。由于每个用水点的工况条件各不相同，没

有一个标准的数值去量化到底节能多少，因此节能多少的认定多以对比为主，

而新生供水点也无对比条件。因此只有合理的选用变频设备才能达到节能效果。

针对该小区，我们怎么去达到节能？大概节能多少？能耗多少呢？这里我们对

变频设备在节能方面先分析以下几个问题。我们在选择设备时只有从以下几个

方面去考虑才能选出真正节能的产品。 

  水泵的选型： 

水泵作为变频设备中的主要动力元件，他的选型关系到整个设备的运行效率。

首先我们从水泵运行特性来分析水泵节能的因素： 水泵流量、扬程、功率与转

速的关系。 

         2

1

2

1

n

n

Q

Q


              1 

         

2

2

1

2

1










n

n

h

h

           2 

                    3 

从上面三个公司可以看出，当水泵转速有所下降时，水泵扬程按平方关系下降，

功率按三次方关系下降。对功率来说对我们是有利的，因此我们要考虑的是在

水泵转速下降时，怎么确保设备的压力能保持恒值。根据以上关系，在同一台

水泵的不同转速 n1、n2、n3 下，我们做出流量与扬程的性能曲线如下所示：

其中“图一”为性能曲线比较陡的泵（如多级离心泵）、“图二”为性能曲线

比较平的泵（如恒压切线泵）。 
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从上图一的 Q-H 性能曲线可以看出如果使用该泵则当转速降到 n3、n2 时，水

泵还能确保供水压力 H1。如果使用图二的泵时，当转速降到 n2 时虽然设备还

能保持 H1 的恒压值，但是流量已经变得非常小了，在转速降到 n3时，整个 Q-H

曲线已经不能与目标压力 H1 相交了，也就是无法达到供水压力 H1。如果用这

两种泵来做变频设备时在同等流量、扬程下工作，则图二所示的泵频率会高很

多。这样的泵节能效果较差而达不到使用变频的目的。 

在本项目中：我们选用性能曲线最合适变频的 CDLF 系列供水专用泵。 

水泵数量的选择： 

变频设备中水泵的流量大小不一，每个供水点应根据不同的工况进行选择，变

频器虽然可以让水泵工作在很小的流量，但由水泵的转速变化时，水泵的效率

也会有所变化，而变频器自身也有转化效率，因此水泵在工频运行时其效率最

高。我们为了达到恒压，一般设置一台泵进行变频调节即可，而其他泵使用工

频运行，这对整个系统的效率提升是有帮助的。同时在系统设计时应考虑用水
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点建筑的用途、系统的流量大小、用水量的分布情况等。如果用水比较集中则

选择单台流量相对较大的泵，且水泵的数量尽可能少些。如果用水比较分散则

选择单台流量相对较小的泵，且水泵的数量尽量多些，这样在用水量时，由一

台相对小的泵运行，其运行频率也比较合理，用水量大时，可以由多台泵同时

运行。从而避免了大马拉小车的情况，达到节能的目的。 

3、设备结构设计 

     设备在设计中应考虑管道大小、走向，尽量少一些突变、角点等影响设

备压力损失节点。在控制设计方面应根据不同的水泵特性设计不同的控制频率

工作范围，使设备始终工作在高效率区域。设备需要能自动眠，同时有降低设

备的启动次数的方法及保压措施。 

4、变频调速的效率问题 

1）、变频器的效率 

变频器的效率是指其本身的变换效率。目前使用的变频器主要是交-直-交形

式，其工作原理是先把工频交流电通过整流器变成直流，然后用逆变器再变成

所需频率的交流电，所以在变频器的损耗中有三部分组成，整流损耗约占 40%，

逆变损耗约占 50%，控制回路损耗占 10%。其中控制回路损耗不随变频器容量、

负荷变化而变化。 

在变频器中采用了大功率自关断开关器件等现代电力电子技术，其整流损耗、

逆变损耗等都比传统电子技术中整流损耗理论小，根据文献[2]提供资料，变

频器在额定状态运行时，其效率为 86%~96%，随变频器的功率增大面效率提高。

通常人们往往只强调变频节能的地方，而忽略了变频器自身的效率，就算是变

频器达到 96%的效率，也有 4%的电能被浪费。这可是个不小的数字。 
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2）、变频调速电机的效率变化 

变频调速后，电动机的各种损耗和效率均有所变化，根据电机学理论，电动机

的损耗可分为铁芯损耗（括磁滞损耗和涡流损耗）、轴承摩擦损耗、风阻损耗、

定子绕组铜耗、转子绕组铜耗、杂散损耗等几种。变频器在变频后除了基波以

外，都会出现谐波，这些高次谐波，许多谐波的转矩方向是与基波转矩方向相

反的。阻碍了电机运转，增加了能耗。同时高次谐波还会增加涡流损耗。在变

频调速后，电机的磁滞损耗、涡流损耗、轴承摩擦损耗、定转子铜耗及杂散损

耗在功率中所占的比例都会有所上升，有关文献[4]指出，变频调速后电动机

电流增加 10%，温升增加 20%。因此在使用变频器对电机进行调速时就意味着

电机实际运行时输入功率增大，电机效率降低。 

3）、变频调速范围的影响 

变频调速供水方式一般采用多台相同特性的水泵并联组合进行供水，而大多只

有一台泵进行变频调速，此时该泵在工频时的设计状态及电机运行参数均发生

了变化，同时工频泵的运行、管路特性曲线等因素对调速范围也生产了一定的

影响，要达到节能目的，则水泵不能进行无限制的调速。一般认为，变频调速

不宜低于额定转速的 50%，最好在 75%~100%之间[5]。在多泵组供水系统中，

当用水流量略大于一台泵的供水量后，要达到恒压目的，变频调速泵的转速比

较低，此时反面造成能源的浪费，不利于节能。 

5、控制方面 

A）逻辑控制方面：系统集成通过对 PLC、单片机控制逻辑程序进行优化改进，

改变传统的变频控制逻辑，系统采用集中控制方式（使用一台变频器进行变频

调速，其他泵工频运行），因反应系统节能与否的参数就是效率，而水泵只有
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在工频额定点运行时效率最高。逻辑上采用先启先停原则，这样每台泵的运行

时间接近均等，有利于提高系统的使用寿命。 

B）变频控制方面：主要对变频器变频的效率控制方式进行优化，根据水泵通

过变频调速后，转速降低，水泵的特性曲线也在改变，其中扬程按平方关系降

低，流量按正比关系降低，由此可以看出当转速降低时供水能力也在降低。当

频率降低到一定值后就无法供水了，在此次改进优化主要在控制程序的输出控

制方面，改就了分段控制，控制变频器运行频率在 40~50HZ 范围内运行。改变

了以往当用户用水量少时变频器低频运行，水泵性能特性偏离高效点的缺点。 

二、我公司产品节能的计算： 

1、已知条件： 

 用户每天用水总量 Q 总(m3);本小区每天用水量为 600m3; 

 设备每小时的供水量 Q（m3/h）;本小区选用设备的小时供水量为 39 m3/h； 

自来水压力 H0(m);本项目为恒压变频供水设备，故 H0取 0m. 

用户需要的供水压力 H1(m);本小区目标压力 55m 

水泵工作点的效率η泵；本小区的泵的工作点效率为 64%，（查样本） 

常用水泵台数 n;本小区选用 3 台泵常用泵。 

介质比重ρ；此处以水为介质 1000kg/m3。 

单台水泵实际运行功率计算： 

 

单台水泵轴功率 

 

其中:流量单位：m3/h， 



 

 

     诚信共赢 超越自我   22 

        扬程单位：m 

   计算得 Ne=0.00273HQ/η, 

其中,H为扬程,单位m,Q为流量,单位为m3/h,η为泵的效率.Ne为轴功率,单位

kW。 

本项目所用单台水泵的实际工作点的轴功率为：Ne=0.00273HQ/η, 

                                     =0.00273 (H1- H0) 13/0.64 

                                     =0.00273(55-0) 13/0.64 

                                     ≈ 3.05kW 

单台水泵所配电机实际功率计算 

设轴功率为 Ne，配用电机功率为 P，K为系数（效率倒数） 

电机功率 P=Ne*K     (K 在 Ne 不同时有不同取值) 

当 Ne≤22        K 取 1.25 

当 22<Ne≤55     K 取 1.15 

当 55>Ne         K 取 1.00 

本项目所配电机实际运行功率为 P=Ne*K      K 取 1.25. 

所以 P=3.05*1.25≈ 3.81kW 

变频泵功率计算：在交-直-交变频器中，其变频器的转化率为η变=86~96%。

此处取η变=90% 

  本项目变频泵实际运行功率 P 变=P/η变     

   则 P 变=3.81/0.9≈ 4.2kW 

 注：此处为了便于计算，假设变频泵运行在 50HZ。但实际运行小于 50HZ。
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根据公式：
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p

。其运行功率远小于电机的工频时的功率 P。 

实际耗电量 W，（kW.h/m3）；此公式的几个理想假设条件： 

1）、用户用多少水设备供多少水，供水功率不随用水最的改变而改变。 

2）、设备对提升水所做的功不变。 

3）、此公式是在设备满负荷下工作的最大量计算，实际运行中因有变频器调

速。实际消耗的电量比计算值更小更节能。 
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                        ≈ 0.3kW.h/m3 

电费计算： 

按民用电 0.538 元/kW·h 计算，该项目每立方水的电费为 0.3*0.538≈0.16

元 

 

总结：节能是一个多方面的综合体，真正的节能需要多角度去考虑分析，以达

到最大限度达到节能，需要做以下几件事。 

1、管路加工、选型等工艺。 

2、控制逻辑，合理进行供水水泵组合，使每台泵都运行在高效率点。 

3、小流量不启泵控制，由压力罐进行补水，不启泵。 

4、使用专用控制器控制变频运行的频率始终在 40~50HZ 的高效区间。 
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5、使用每台变频的时间接近均等，提高电机的使用寿命。 

6、设备使用泵的选型合理，市政自来水压力的合理利用。 

7、变频器的选型及低压电器的能耗控制。 

8、供水管网走向、大小及角点的合理设计。 

9、用户用水点的压力合理性等。 
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2.2 控制原理图 
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2.3 设备安装示意图 
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三、成套恒压变频供水设备报价及配置清单 

序号 名称 规格型号 性能 单位 数量 总价 产地品牌 备注 

一 配套水泵 

4DRL15-9 

( Q=18m3/h  H=90m  

N=7.5kw 

三用一备) 

满足用户供水流

量、扬程需求 
台 4 78050 南方杭州  

二 控制柜部分 

1 变频器 ACS510 
完美匹配风机水泵、更经

济、更环保 
只 1 5800 ABB 

一泵一

变频 

2 

人 

机 

界 

面 

显 

示 

8寸彩色触摸屏 

显示系统信息如：设备类

型、万年历时钟、设定压

力、运行压力、水泵运行

状态、变频运转率、系统

水泵显示、故障报警显示

等，实时显示系统监控状

态，可在环境温度

-20~70℃下运行，达到

365*24不间断工作要求，

触控次数不小于80万次 

块 1 5330 南方杭州  

显示界面 

界面风格采用微软系统

Modern UI 风格设计

（WIN8） 

套 1 3050 南方杭州  

屏幕节能系统 

系统长时间不用时，内部

灯光控制系统自动关闭，

达到节能和延长使用寿

命的目的。 

套 1 2000 南方杭州  
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3 

核 

心 

控 

制 

系 

统 

三核处理模块 

采用 AVR 做为控制部分

主控核心，外扩 I/O 数据

处理模块，AD/DA 数据处

理模块，RTC 实时时钟数

据传输模块；供电系统采

用DC24V结合DC-DC稳压

模块，接地部分采用数模

隔离抗干扰技术，扩展

128K flash 数据存储器。

运行速度达到 us（微秒

级），是普通 PLC 类系统

的5~10倍，节能效果进一

步提升2%~4% 

套 1 2883 南方杭州 

自主研

发，已取

得国家

级证书 

故障自诊断处理

系统 

系统出现故障时，启动自

诊断功能，对核心程序自

动处理，报故障 

套 1 3673 南方杭州  

变频器故障应急

处理系统 

当变频器故障时系统自

动启动应急系统，达到不

停水的目的 

套 1 3673 南方杭州  

压力传感器应急

处理系统 

当压力传感器故障时系

统自动启动该系统，达到

不停水的目的 

套 1 3673 南方杭州  

定时轮换系统 

变频泵工作一定时间后，

系统自动切换到下一台

泵变频，改变电机的使用

情况，延长设备使用寿命 

套 1 3673 南方杭州  

模拟量采集系统 
系统采集各种模拟量，滤

波后送到处理系统 
套 1 3079 南方杭州  

压力超调系统 

当用户压力接近目标值

后，该系统启动，防止超

压产生 

套 1 3288 南方杭州  

缺水保护系统 

当进水管网缺水时，系统

自动停止运行，并提示故

障报警，防止供水系统空

转，损坏设备 

套 1 2801 南方杭州  

变频移动控制系

统 

系统自动进入变频移动

控制，每台泵启动都以启

动的形式进行，确保低压

力冲击，低电网冲击 

套 1 2333 南方杭州  
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功能模块化设计 

独立马达控制模块、万年

历时钟模块、双变频控制

模块、模拟量处理模块、

双RS485通讯模块、DC24V

结合 DC-DC 稳压供电模

块 

套 1 2327 南方杭州  

联动控制功能 
实现多台水泵联动控制，

最多可达到6台泵 
套 1 2930 南方杭州  

通讯功能 
双 RS485通讯 套 1 2276 南方杭州  

CAN 通讯 套 1 2422 南方杭州  

模拟量处理 
A/D、D/A 转换处理0~10V

和4~20mA 模拟量信号 
套 1 3975 南方杭州  

存储功能 
系统参数存储、系统故障

记录存储 
套 1 2461 南方杭州  

4 
自动切换

系统 
ZB2 自动手动自由选择 只 3 6972 施耐德  

5 
压力检测

系统 
KP36/KP5 

检测各种压力，滤波，进

行型号处理为其他系统

提供信号源。 

套 1 2539 丹弗斯  

6 
自动报警

系统 
KPL-BZIR 故障报警电源 AC 220V 套 1 260 KACON  

7 
压力采样

系统 
1.6/2.5 

采集各种压力信号进行

处理，为控制系统提供优

质信号 

套 1 2129 
瑞士

TRAFAG 
 

8 
超压保护

系统 
V 2.00 

多种控制方式选择，多功

能集成，操作简单，便于

安装。 

套 1 2999 南方杭州  

9 
故障自动

记录系统 

NFC 控制器、人机

界面 

超强的兼容性和卓绝的

真彩显示性能 
套 1 2522 南方杭州  

10 
PID 调节

系统 
PID 

根据水泵特性，启动调

节、稳定出水端压力。确

保设备运行在高效区，达

到节能最大化，同时为用

户提供稳定的水源。 

套 1 2858 南方杭州  

11 
自动平衡

系统 
PI 

系统根据目标值进行自

动平衡调节 
套 1 2188 南方杭州  

12 温控系统 NFSTC-100 
保证控制柜内部低温环

境运行 
套 1 200 南方杭州  
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13 
低水位保

护系统 
FLR-202C 

使用低压交流检测信号，

使用安全，可有效防止电

腐蚀电极确保寿命长。 

双 LED 指示排水和供水

状态切换。内置浪涌吸收

装置，抗干扰性能优良 

套 1 2036 KACON  

14 
小流量保

压系统 
 

当用水量小或夜间时，系

统进入工作，确保夜间少

量用水情况下不启动水

泵，减少水泵的运行次

数，从而延长设备使用寿

命。 

套 1 2176 意大利  

15 
防水锤系

统 
 

突然断电或停泵时防止

水锤对管道及设备破坏。 
套 1 2397 意大利  

16 断路器 NSC/OSMC 

可实现短路保护功能，过

载保护功能，并新增电动

机保护产品，保护电机。

最大可分断35kA 的极限

短路电流 

只 8 3200 施耐德  

17 
交流接触

器 
LC1D 主回路的通断执行 只 8 2400 施耐德 

≥

18.5kW，

为5N 

18 
中间继电

器 
RXM4LB2BD 

4副触点，3安培，无指示

灯，电源电压24VDC 
套 3 600 施耐德  

19 热继电器 LRD 过载保护，自动复位 只 4 1600 施耐德  

20 报警装置 KPL-BZIR 
系统出现故障时发出声

光报警 
只 1 199 KACON  

21 
铜导线、

信号线 

动力线线根据设

备功率，控制线线

1.0mm²。信号线

0.75×3 

性能稳定，安全可靠 卷 1 1423 新天虹  

22 
门灯控制

系统 

MW9A-Y8+YBLXW-6

/11BZ 

为系统在维修时提供照

明 
套 1 260 

佛山照明/

正泰 
 

23 
节能补偿

系统 

控制系统在高效

区运行 
组合件 套 1 500 意大利  

24 检修电源 AC30-DZ47 
为系统在维修时提供电

源 
套 1 500 德力西  



 

 

     诚信共赢 超越自我   33 

25 
柜体及附

件 

防护等级不低于

IP54 

有效的保护器件的整洁

度，保证设备的使用寿命 
套 1 2800 南方杭州  

26 
智能保护

器 
NJYB3-8  

对水泵电机出现相序、缺相、

欠压、过压的保护 
套 1 1800 正泰  

27 智能网关 FBOX-4G-LITE| 数据的无线传输 套 1 3200 
南方、杭州/

宏电/ 
 

28 
远程监测

装置 
Cnp105/H7710 

对系统进行远程监控，实

现无人值守 
套 1 3500 南方/宏电  

29 
远程监测

系统 
云平台 

对系统进行远程监控，实

现无人值守 
套 1 4535 南方杭州  

三 设备配套材料部分 

序号 名称 规格型号 性能 单位 数量 总价 产地品牌 备注 

1 
压力传感

器 

1.6/2.5，出水压

力的模拟电信号

传送 

组合件 只 1 2170 
瑞士

TRAFAG 
 

2 
水位监测

装置 
低水位传感器 组合件 只 1 1500 南方杭州  

3 
蝶阀/球

阀 

与水泵进出口口

径匹配 
SUS304 只 8 1800 

赫迈斯/南

方杭州 
 

4 
对夹式止

回阀 
防止倒流 组合件 只 4 1415 南方杭州  

5 高压软管 
连接压力罐与泵

组 
组合件 套 1 580 配套厂家  

6 接头 
外丝接头/外丝弯

头 
SUS304 套 1 1680 南方杭州  

7 减震垫 Φ50×Φ12×7 橡胶 套 1 100 配套厂家  

8 紧固件 螺栓、垫片、螺母 镀锌 套 1 800 配套厂家  

9 合流管 不锈钢无缝钢管 SUS304 套 1 2500 南方杭州  

10 法兰 
锻打法兰/活动法

兰/冲压法兰 
碳钢/SUS304 套 1 1200 南方杭州  
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2、水箱及管阀附件报价清单 

序号 名称 规格型号 数量 单价：元 总价：元 

1 304 不锈钢水箱 5m*5m*2m（1 台） 50T 1300 65000 

2 管阀及附件 批 1 20000 20000 

合计：捌万伍仟圆整              ¥：85000.00 

 

3、安防系统 

序号 名称 规格型号 数量 单价：元 总价：元 

1 高清视频仪（成套） 200 像素 1 整套 22000 22000 

2 消毒器 RZ-UV2-LS45 1 台 13000 13000 

11 低水位座 
安装低水位传感

器 
SUS304 套 1 1850 南方杭州  

12 放气装置 
排出系统内的空

气，确保设备安全 
SUS304 套 1 1000 南方杭州  

13 放水装置 

在低温环境下不

使用设备时可将

设备内排完，防止

设备被冻裂 

SUS304 套 1 1200 南方杭州  

14 
轴向 

压力表 

YN-60，显示出水

压力 
组合件 只 1 1500 丹弗斯  

15 压力开关 

KP36/KP5,检测设

备出水压力，超压

保护 

组合件 只 1 500 丹弗斯  

16 三通阀 
安装压力表/压力

开关，方便检修 
SUS304 套 1 2450 南方杭州  

17 底座 
设备固定，使设备

安装时集成紧凑。 
钢制/槽钢 套 1 2200 南方杭州  

18 
压力罐 

100/10 

防水锤，小流量保

压，防冲击 
组合件 只 1 9800 美国 GWS  

合计：贰拾贰万玖仟肆仟柒佰叁拾伍圆整      ¥：229735.00 
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3 流量控制阀(带远传) / 1 台 8500 8500 

4 门禁系统 套 1 8800 8800 

合计：伍万贰仟叁佰圆整              ¥：52300.00 

 

总合计报价：叁拾陆万柒仟零叁拾伍圆整      ¥：367035.00 

 

 

 

附：工程选型方案设计 

 

嘉和院子供水设备方案设计 

 
 

1.1  工程概况 

     该项目位于驻马店市确山县中原大道与双拥大道交汇处北 500 米。泵房

根据小区实际境况设在地下室，地上最高为 17层标高为 50.7 米，泵站地坪标

高为 5.4 米，泵房离最远一幢楼距离约 200 米，出于对用水安全、供水压力的

均衡和用水的稳定，该项目计划采用一套恒压变频供水设备供水：共有加压户

数 404 户，最不利供水点标高 55.7m(考虑消防水箱高度)，均为双卫一厨。 

 

 

 

 

 

 

 

 户型 总户数 

 

低区 

一卫一厨（含洗脸盆、淋浴器、、拖

布盆、大便器、洗衣机各一个，洗菜

盆一个） 404 

一卫（含洗手盆、拖布盆、大便器各

一个） 
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备注：市政自来水管网参考压力：约 0.3MPa。 

 

 

    

1.2  方案选型  

1.2.1  供水系统流量计算:  

一、所需流量计算 

参照 GB50012-2003《建筑给水排水设计规范》 3.6.4,住宅建筑的生活给水

管道的设计秒流量，按下列步骤和方法计算： 

a、根据住宅配置的卫生器具给水当量，使用人数，用水定额，使用时数及

小时变化系数，按下列计算出最大用水时卫生器具给水当量平均出流概率： 

           Uo= *100% 

 

 式中：Uo     给水管道最大用水时卫生器具给水当量平均出流概率（%） 

           最高用水日的用水定额，取 200L/(人·d ）,按表 3.1.9 取 

       m      每户用水人数，取 3.5 人 

             小时变化系数，按表 3.1.9 取用 

             每户设置的卫生器具给水当量数 

Ng 每户设置的卫生器具给水当量数，单卫当量 Ng=4.75，,双卫当

量 Ng=7.2,三卫 Ng=9.2 根据建筑给排水设计规范，卫生器具的当量

为：洗脸盆为 0.75，拖布盆为 1.0，洗衣机为 1.0，淋浴器（含淋浴
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转换器为 1.2）为 0.75，大便器为 0.5，洗菜盆为 0.75（单卫生间有

洗脸盆 1 个，拖布盆 1 个，洗衣机 1 个，沐浴器 1 个，大便器 1 个；

双卫生间有洗脸盆 2 个，拖布盆 1 个，洗衣机 1 个，沐浴器 2 个（一

个带转换器的，一个为常规），大便器 2 个；三卫生间有洗脸盆 3

个，洗涤盆 3 个，洗衣机 1 个，沐浴器 3 个（一个带转换器，两个

常规），大便器 3 个；厨房：均有 1 个洗菜盆） 

       T      用水时数（h），取 24 小时          

       0.2      一个卫生器具给水当量的定额流量(L/s) 

   

  计算结果： 

单卫一厨 Uo ≈0.0213 取 Uo=2.13%  查附录 C 中表 C，用插值法求得 

  =0.01205 

双卫一厨 Uo ≈0.0141 取 Uo=1.41%  查附录 C 中表 C，用插值法求得 

  =0.0063 

三卫一厨 Uo ≈0.011 取 Uo=1.1% 查附录 C 中表 C，用插值法求得 

  =0.00398 

 

    b、根据计算管道上的卫生器具给水当量总数，按下公式计算该管段的卫生

器具给水当量的同时出流概率： 
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              U= *100% 

 

 式中： U     计算管段的卫生器具给水当量同时出概率（%） 

             对应于不同 的系数，查附录 C 中表 C 

             计算管段的卫生器具给水当量总数 

两卫一厨： 7.2*404= 2908.8   U≈2.44% 

 

   c、据计算管段上的卫生器具给水当量同时出流概率，按下公式计算该管段

的设计秒流量： 

        =0.2·U·Ng(L/s) 

        

   式中：       计算管段的给水设计秒流量（L/s） 

 

计算结果：两卫： 1gq =0.2*2908.8*2.44%=14.194944L/s 

             Q=14.194944L/s*3.6≈51 /h 

 

 1.2.2  扬程计算 

  按照 GB50015-2003《建筑给排水设计规范》的规定，水泵直接供水时最不利

用水点所需扬程按照下列公式计算： 
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      H≥  +  -  

                     

 式中： H       最不利用水点所需扬程 

                最不利点与引入管的标高差： 

（高区：55.7 米 ）   

               最不利用水点所需流出水头压力，取 7 米 

               配水管道水头损失；取 0.2   

       （0.2 指给水管网在最不利点流量分配情况下，克服 

        水泵出口至最不利点用水点间的水头损失而综合考 

                 虑的系数）
                                          

               可利用自来水压力，取 10 米 

  
 
  

高区计算结果：设备扬程 H≥85.32M 
 
 

综上所述： 

    

  高区恒压变频供水设备型号：4DRL15-9（Q 单=18m³/H   扬程 H=90M  功率

N=7.5KW  肆台泵  三用一备) 

 

 

水箱尺寸：  5*5*2        (共 50m³) 
 



 

 

     诚信共赢 超越自我   40 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、加工设备及工艺 

1、加工设备 

设备名称 型号 规格 制造厂家 

程泰数控 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

程泰数控 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

程泰数控 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

程泰数控 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 
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数控车床 CAK4085D 1000 沈阳机床厂 

数控车床 CAK4085D 1000 沈阳机床厂 

数控车床 CKJ6163 1000 安阳鑫盛机床厂 

数控车床 CKJ6163 1000 安阳鑫盛机床厂 

数控立式车床 SVT160×10/8A-HC  齐重数控设备装配有限公司 

数控立式车床 SVT160×10/8A-HC  齐重数控设备装配有限公司 

数控钻床 ZK5140C/1  常州源兴数控机床 

立式加工中心 MLV1020 加高轴 50 台湾程泰公司 

立式加工中心 MLV1020 轴 50 台湾程泰公司 

立式加工中心 MLV1020 加高轴 50 台湾程泰公司 

普通车床 CW6180E 1500 大连机床厂 

普通车床 CW6180E 1500 大连机床厂 

普通车床 CA6140A/1  沈阳机床厂 

普通车床 CA6140A/1  沈阳机床厂 

普通车床 CW6180/1500  安阳机床厂 

普通车床 CA6250 A/1000 沈阳第一机床厂 

龙门铣床 BXM2016B-2  青岛永立重型机械有限公司 

插床 B5032E  长沙机床厂 

铣床 XQ6225  杭州铣床制造有限公司 

回转工作台 TS250A  
杭州市机电设备有限公司 

平口钳 Q12125  
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立式平衡机

（半自动） 
BLD-50  孝感松林国际计测器有限公司 

摇臂钻 Z3732×8  沈阳中捷轻型摇钻厂 

平口钳 Q13320  杭州市机电设备有限公司 

激光打标机 HMD65  北京中科华通技术发展有限公司 

立式平衡机

（全自动） 
ABLD-30  孝感松林国际计测器有限公司 

动平衡机 YYQ-50  青岛曼科机床厂 

插床 B5020E  长沙机床厂 

插床  YYLLC-30T 杭州力源液压设备制造有限公司 

摇臂钻 Z3032×10  杭州双龙机械有限公司 

数控台式钻床 ZK4120B 带分度头 杭州双龙机械有限公司 

数控台式钻床 ZK4120B 带分度头 杭州双龙机械有限公司 

数控台式钻床 ZK4045 带分度头 杭州双龙机械有限公司 

普通车床 CFW6180B 1500 丹东华骏机床责任有限公司 

普通车床 CFW6180B 1500 丹东华骏机床责任有限公司 

摇臂钻 Z3050×16  杭州双龙机械有限公司 

立式加工中心 MLV1020 
加高 250，加

四轴 
程泰机械（苏州）有限公司 

立式加工中心 MLV1020 
加高 250，加

四轴 
程泰机械（苏州）有限公司 
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立式加工中心 MLV1020 
加高 250，加

四轴 
程泰机械（苏州）有限公司 

台式钻床 ZS4120  杭州双龙机械有限公司 

多孔钻床 YCSZ-DN40-200  河北禹创重工机械有限公司 

立式车床 CD5116 Ø1600X1000 大连机床集团责任有限公司 

数控车床 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

数控车床 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

数控车床 GLS-200 ￠400X500 台湾程泰公司 

台钻 ZS4120  杭州双龙机械有限公司 

台钻 ZS4120  杭州双龙机械有限公司 

台钻 ZS4120  杭州双龙机械有限公司 

插床 B5032F  长沙机床厂 

普通车床 CD6150A 12 大连机床集团 

2、加工工艺： 

南方泵业拥有先进的加工设备和加工工艺，如：国内首家在水泵行业采用

全自动机器人激光焊接设备和技术，国际标准，国内领先，先进的设备和技术

增强了产品性能的可靠和稳定性，提高水泵效率；拥有大型的水切割设备，切

割速度快，效率高，冷态切割，不发热、不变形，增大管路焊接处的使用寿命；

除不锈钢外的铸件部分，均采用电泳漆防腐处理，涂膜平整，耐水性和耐化学

性高，防腐效果显著提高，盐雾试验下受损面积小（672 小时受损 1%以内），

色泽光亮（长时间不褪色）。我公司拥有国家 1 级标准测试精度的标准测试中
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心，可以出具水泵的第三方检测报告。同时，拥有成套设备测试试验台，模拟

自来水系统，对所出厂的设备进行 100%的严格测试方可出厂。 以上等等，举不

胜举，欢迎贵司来我公司考察验收。 
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驻马店建业十八城恒压变频供水设备 

 

两套设备：4DRL32-80  4DRL32-100  
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资质证书
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南方中金驻马店区域部分经典案例 

1. 同信滨江壹号（恒压变频供水设备 2019 年 10 月 ） 

2. 同信滨江贰号（恒压变频供水设备 2020 年 1 月 ） 

3. 遂平建业森林半岛西地块低区（恒压变频供水设备 2019 年 12 月） 

4. 建业西湖庄园（箱式恒压变频供水设备 2019 年 10 月 ） 

5. 碧桂园欧洲城（恒压变频供水设备 2019 年 11 月 ） 

6. 平舆建业城（恒压变频供水设备 2019 年 4 月 ） 

7. 碧桂园清月湾（恒压变频供水设备 2019 年 4 月 ） 

8. 正阳建业城项目一期（箱式恒压变频供水设备 2019 年 3 月  ） 

9. 平舆碧桂园（加压供水设备 2019 年 10 月  ）   

10. 卡梅尔小镇（无负压供水设备 2016 年 5 月） 

11. 鹏宇国际城 A 区（恒压变频供水设备 2016 年 8 月） 

12. 鹏宇国际城 B 区（恒压变频供水设备 2017 年 3 月） 

13. 鹏宇国际城 C 区（恒压变频供水设备 2016 年 11 月） 

14. 置地阳光花园（第六代无负压供水设备 2017 年 5 月） 

15. 新蔡鹏宇新天地（恒压变频供水设备 2017 年 10 月） 

16. 鹏宇新城（排污泵 2017 年 10 月） 

17. 惠邦·联盟新城三期（恒压变频供水设备、消防设备 2018 年 2 月） 

18. 驻马店建业十八城四期（恒压变频供水设备 2018 年 8 月  ） 

19. 驻马店监狱（恒压变频供水设备、深井泵 2018 年 5 月） 

20. 驻马店市质量技术监督局（恒压变频供水设备 2018 年 6 月） 

21. 平舆建业城（恒压变频供水设备 2018 年 12 月） 
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22. 遂平建业森林半岛五期（恒压变频供水设备 2019 年 12 月） 

23. 公园道一号 D 区（无负压供水设备 2019 年 12 月） 

24. 遂平建业森林半岛（恒压供水设备 2019 年 12 月） 

25. 蓝天世贸中心（排污泵 2019 年 11 月） 

26. 御苑城（无负压供水设备 2015 年 5 月） 

27. 皇家一里（无负压供水设备、消防排污 2015 年 5 月） 

28. 地税局（无负压供水设备 2015 年 3 月） 

29. 欣悦苑广电局住宅楼（无负压供水设备 2015 年 2 月） 

30. 景园住宅小区（无负压供水设备 2015 年 2 月已） 

31. 法院小区纬一路东（无负压供水设备 2015 年 2 月） 

32. 光明小区（无负压 2015 年改造使用中） 

33. 世纪景苑(无负压供水设备 2015 年 11 月) 

34. 天龙大酒店国际广场（无负压供水设备、排污泵 2015 年 6 月） 

35. 天玺·铜山公馆一期（增压型箱式供水设备、排污泵 2015 年 9 月） 

36. 天腾盛世（无负压供水设备 2015 年 10 月） 

37. 新都汇（恒压变频供水设备 2016 年 3 月） 

38. 新加坡花园（恒压变频供水设备 2016 年 3 月） 

39. 书香水岸（增压型箱式供水设备 2016 年 6 月） 

40. 泌阳恒都夏南牛研发中心（恒压变频供水设备 2016 年 7 月） 

41. 长龙山农牧（恒压变频供水设备 2016 年 7 月） 

42. 宏大市场（无负压供水设备 2016 年 8 月） 

43. 泌阳金色港湾（恒压变频供水设备 2016 年 8 月） 
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44. 百合春天（无负压供水设备 2016 年 10 月） 

45. 润博新城（无负压供水设备、排污泵 2016 年 12 月） 

46. 平舆清源水业（单级双吸中开泵 2016 年 12 月） 

47. 红星国际广场（增压型箱式 2017 年 5 月） 

48. 驿城区卫生局（无负压供水设备 2017 年 6 月） 

49. 平舆金茂森林湾（恒压变频供水设备 2017 年 6 月） 

50. 长龙山农牧（恒压变频供水设备、深井潜水电泵 2017 年 6 月） 

51. 天玺·铜山公馆二期（无负压供水设备 2017 年 7 月） 

52. 新蔡东湖新城（恒压变频供水设备 2017 年 8 月） 

53. 平舆清源水业（深井潜水电泵 2017 年 11 月） 

54. 蓝天卢浮 9 号（排污泵 2018 年 1 月） 

55. 确山邢店新型社区（恒压变频供水设备 2018 年 3 月） 

56. 西园学府（恒压变频供水设备 2018 年 9 月  ） 

57. 驻北新区安置区（无负压水设备 2018 年 10 月 ） 

58. 恒都设备房燃气锅炉（换热机组 2018 年 7 月  ） 

59. 上蔡御华财富中心（恒压变频供水设备 2018 年 4 月） 

60. 上蔡枫景嘉苑（恒压变频供水设备 2018 年 11 月） 

61. 上蔡加州蓝湾（恒压变频供水设备 2018 年 12 月） 

62. 联盟新城（恒压变频供水设备 2018 年 12 月） 

63. 中央城邦（恒压变频供水设备 2019 年 7 月 ） 

64. 汝南福桂家园（恒压变频供水设备 2019 年 7 月 ） 
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南方中金全球部分经典案例 

 

1.全球唯一七星级迪拜帆船酒店 

2.迪拜棕榈岛亚特兰提斯酒店 

3.美国国家航天航空局-肯尼迪航天中心 

4.上海世博会中国馆 

5.上海环球金融中心 

6.南极科考中山站 

7.北京奥林匹克体育中心 

8.秦山核电站 

9.杭州萧山国际机场 

10.三峡大坝水电站 

11.杭州 2 号地铁站 

12.葛洲坝电厂 

13.哇哈哈、农夫山泉、燕京啤酒、百事可乐给水设备等. 
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五、质量承诺 

    本公司作为建设部科技推广项目依托单位，设备采用零故障、免维修、免

维护的设计理念，产品独树一帜，生产的无负压设备对市政管网不产生负压，

全密闭式运行，避免污染；产品自投入市场以来，运行安全可靠。承诺所有提

供的设备型号均符合国家标准及行业标准,所供产品均通过国际质量管理

ISO9001：2000 标准认定产品。 

    所提供商品为全新的、未使用过的（包括内部所有部件），是用一流的工

艺和最佳材料制造而成的，并完全按照合同规定的质量、规格和性能的要求供

货。我公司所提供设备经正确安装、正常运转和保养在使用寿命期内具有满意

的性能。在质保期内我方对由设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何故障负责。 

我公司承诺完全按照合同要求供货、生产、安装及运输。 

    控制柜表面平整、匀称；仪表、按钮及内部配件结构紧凑、配置合理；焊

接处均匀牢固，无焊接缺陷；涂覆层颜色均匀、美观，无喷漆造成的缺陷。 

    我们遵照“质量第一，用户至上，以质量取信，以优质致胜”的经营宗旨，

对产品的质量进行全方位，全过程的负责。 

向社会提供优质产品是我们的最大心愿！ 

向用户提供满意的服务是我们的最高宗旨！ 

不合格的产品绝不出厂！ 
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六、项目实施计划 

第一阶段 设计及设计联络 

◆ 概述 

我方提前做好设计联络的准备工作，并保证互提文件、资料图纸的正确性

和完整性，并接受招标人代表的督促检查，我方出席招标人代表组织的设计联络

会议，澄清接口标准、接口形式、通信规约等接口内容，明确接口双方的职责。

我方配合招标人代表对各类接口的技术完善工作，参与由招标人代表组织的技术

研讨会。根据招标人代表的组织安排，我方参加招标人与其他各方进行的设计联

络，在我方工厂内举行的设计联络，我方提供会议室、办公设施（计算机、打印

机）等，在本项目项下设备的设计过程中，根据设计进程的要求，招标人可派技

术人员进行设计联络，在设计联络期间，招标人派出人员有权向我方提出质疑并

召开会议讨论有关事项，我方对招标人提出的问题给予澄清。我方指定专门的人

员接待招标人员和处理有关工作和生活的问题。我方参加设计联络的技术人员必

须是在本项目项下设备方面具有多年经验的资深工程师，精通技术工作，身体健

康。每次设计联络会议前，招标人与我公司双方充分做好准备，并尽可能提前交

换有关技术文件和图纸。在设计联络会议期间，招标人与我方签署会议纪要，作

为工程设计及产品制造的依据。 

◆ 涉及联络费用 

安排在招标人所在地的设计联络费用由我公司承担，包括招标人的市内交通费、

食宿费（三星级及以上饭店标准）和会议费用，参加设计联络的我公司人员的

一切费用由我公司自己承担 

安排在招标人所在地以外的设计联络费用由我公司承担，包括招标人的往返交
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通费、市内交通费、食宿费（三星级饭店及以上饭店标准）和会议费用。 

本系统设计联络的会议为二次，在实际运作过程中，二次设计联络会议后仍不能

达到预期的目的，招标人有权临时增加涉及联络的次数，所有设计联络会议的相

关费用被认为包含在投标价内。 

◆ 设计联络详表 

次数 地点 
招标人参

加人次 

参加

天数 
会议目的 

设计联络内容（包括，但不限

于） 

1 
项目

点 
待定 待定 

设计交底，互

提基础资料 

双方互提基础资料，确认系统

和设备功能和技术参数 

1、 我方的工作：（1）提供

设备的各项设计参数、外形

尺寸、安装及底脚尺寸（安

装基础图及尺寸图）；（2）

与设备安装有关的土建结

构尺寸、预埋件位置、设备

动荷载、维修工艺空间尺

寸；（3）与动力配电有关

的电机接线端的电缆规格

及数量、接线盒金属软管接

头的规格及数量、管接头的

规格及数量；（4）提交设

备安装方案、运输方案供双
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方讨论。 

2、 招标人的工作：（1）审

查我方提供有关的设备技

术资料。提供《图纸文件管

理程序及编码统一规定》要

求： 

（2）提供建筑房屋平面图、

剖面图、运输界限资料及部分

接口资料等;(3)设备应用现

场考察。 

2 工厂 待定 待定 

图纸审查及确

认；技术讨论、

接口澄清；解

决第一次设计

联络遗留问题 

1、 招标人的工作：确认最

终图纸技术文件；审核试验

大纲。 

2、 我方的工作：提供控制

柜接线图的控制原理图；提

供试验大纲、计算说明书

等；根据招标人第一次设计

联络提供的土建图纸，提供

设备布置图；双方讨论确定

设备监造、出厂试验、联机

试验、工厂验收试验及培训

等相关事宜。 
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设计联络时间根据工程进度另行确定。招标人有权根据进度情况，调整上述设

计联络的开始时间，我方承诺服从招标人的调整。 

 

第二阶段 制造及测试 

◆装配工艺： 

1.投标文件中的所有零部件应经检验合格后，方可进行装配。 

2.设备的装配应完整、正确，标牌、标志应齐全。 

3.设备应能运行自如，平稳，无卡滞、碰擦等现象。 

4.设备表面油漆涂层应色泽均匀、平整光滑，无污损、碰、擦、划伤及裂痕等

现象 

5.设备等应采取有效的防锈蚀措施。 

◆检验方法： 

1.每台设备均应经制造厂检验部门检验合格后，并附有产品合格证和使用说明

书才可出厂。 

2.检查项目： 

a.外观及转动检查； 

b.电泵电动机定子绕组对机壳的冷态绝缘电阻测定； 

c.耐电压试验； 

d.转向试验； 

e.运行检查及离心开关断开转速的测定（仅适用于含有离心开关的电泵）； 

f.规定流量、扬程的测定； 

g.规定流量下电泵效率的测定； 
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h.电泵在 0.8 倍~1.2 倍规定流量范围内输入功率的测定； 

i.匝间耐压试验 

j.接地标志的检查； 

k.安全标志检查 

 

◆检测设备： 

1.电机出厂试验台； 

2.型式试验台； 

3.耐电压试验； 

4.叶轮静平衡试验； 

5.叶轮动平衡试验； 

6.气密试验台等。 

 

第三阶段 总装配及出厂测试 

◆ 制定设备制造计划； 

◆所有设计图纸文件必须首先提交给招标人审核确认后方可投入生产； 

◆应按照 IS9000 系列质量保证体系要求，我方负责设备制造过程的质量控制； 

◆接受并配合招标人对其进行的设备监造； 

◆按要求提供设备监造内容素材； 

◆我方为设备监造人提供办公、交通和生活条件； 

◆我方向招标人提供主要原材料设备采购清单、主要原材料检验报告、生产工

艺流程图及设备装配图纸； 
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◆配合环境与设备监控系统供货商的工厂软件接口试验 

◆每台设备必须进行出厂试验，我公司提供完整的同类型设备的型式试验报告

（投标时）和出厂试验报告以及试验合格的验收标准。 

◆我公司在出厂试验前 3 个月根据国标和 IEC 标准，向招标人代表提供试验大

纲（标准、项目、方法），经招标人代表审核后，报招标人检查、批准。所有

设备整机及其主要部件的试验，按“用户需求书”和招标人批准的试验大纲进

行出厂试验，试验时如果招标人人员不能按时到场，在得到招标人和招标人代

表的许可后，方可单独进行试验，试验结果需经招标人代表审核后，报招标人

确认批准。如果招标人认为某项试验的条件、内容、程序、测量、记录和报告

格式等任意一项不符合“用户需求”或试验大纲的要求，招标人有权拒绝接受

试验报告并要求重做该项试验。 

◆招标人人员提出的关系到设备试验的问题，我方在 2天内给予答复。 

◆试验过程中，试验内容及标准按国家最新标准执行。 

◆备出厂时应按照国家相关标准中的规定项目进行试验和检验 

◆设备在工厂测试台上试验合格后出厂，同时应向买方提交试验报告。水泵的

性能检测报告，包括水泵的流量、扬程、轴功率、转速、效率等；水泵运转的

灵活性、信号反馈的准确性。 

 

第四阶段 工厂验收及包装 

招标人人员根据项目规定赴我公司工厂进行本项目项下设备的检验，我公司予

以配合，检查内容包括但不限于此：原材料、器材的检验、抽查； 

◆制造过程的检验 
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◆出厂试验 

我公司配合招标人根据以下图纸和文件资料进行检查和验收： 

◆ 合同中规定的技术要求和技术标准 

◆ 设计联络中招标人和我方确认引用的技术标准 

◆ 设计标准中招标人和我方确认的图纸、资料、技术文件 

◆ 在执行项目过程中招标人和我方确认更改的部分 

◆ 其他一些招标人和我方签字确认的备忘录 

此外，我方提供的设备和主要部件均提供检验记录、产品合格证和出厂实验报

告 

◆我方提交出厂试验、工厂验收试验计划 

提交出厂试验、工厂验收试验大纲 

负责进行出厂试验、工厂验收试验 

提交上述有关试验报告 

我方为参加试验及验收的招标人人员提供办公、交通和生活条件。 

经招标人确认无误后，按照相关标准包装 

 

第五阶段 运输 

◆ 我方负责货到指定现场的所有运输费用 

◆ 我方负责设备的包装、运输和装卸 

 

第六阶段 现场开箱验收及交付 

我方指定负责人将货物送至卖方指定现场交付，经招标人指点的代表验收合格，
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经双方签字确认后方可离开，若发现有任何招标文件项下的破损设备，我公司

将无条件予以更换。 

 

第七阶段 安装调试及现场验收 

◆产品的调试计划及调试负责人简介 

1）提供必要的设备安装图纸。 

2）安装调试时用户需要配合的工作（包括内容、人员、时间等） 

用户派技术人员协助供货方进行现场的安装指导。 

3）安装调试工作 

待设备安装完华后，根据用户的具体情况，现场具备调试条件后(通水、通电、

相关人员到场等)供货方将派 1～2 个技术人员到现场进行调试，完成相关部门

的验收工作。 

◆ 现场组装和调试完成后，设备需要经受 48小时运转测试 

◆ 在 48 小时连续运行测试的过程中，买方对设备的性能或质量如有任何疑问，

买方有权选择双方认可的第三方，授权按照用户需求书的相关技术规格要求

和标准检测机组的性能和质量。双方可自行决定派遣代表目击测试过程的结

果。 

◆ 如果测试结果部符合招标文件中的用户需求书的技术要求，我方将无条件更

换不合格设备并承担第三方的一切费用。更换工作在测试后 1 个月内完成，

如果测试结果符合技术要求，买方有责任承担由此引起的一切费用。 

◆ 我方配合相关系统的联合调试，以实现水泵机组在最优工况下运行。 

◆ 初步验收的时间计划买方可根据工程的实际进度进行调整 
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第八阶段 提交技术文件 

   我方负责人在将货物交付现场的同时，提交招标文件要求所有规定的文件及

相关备品备件和专用工具。 

                     

第九阶段 买方人员培训 

◆若我方中标，我公司将编制培训大纲及教材，按计划实施培训，组织培训考

核 

◆工厂培训：若我方中标，我公司负责对招标人员进行本项目项下设备的软硬

件的工厂培训，并提供培训地点、培训设施及培训材料等 

◆现场培训：若我方中标，我公司负责合同货物的免费指导安装、调试。 

由买方确定时间，提前通知我司，以便安排人员在买方工地现场负责对买方使

用、操作、维修人员进行培训。 

培训计划 

一、 培训目的 

培训目的主要是培养能熟练操作和维修各种类型水泵的操作人员和

维修人员，使他们获得必要的知识和技巧，并能熟练的使用、操作维

修设备，直至全部达标为止。 

二、 培训对象、 

我公司将为招标人的工程技术人员、运营操作人员及维护管理人员提

供良好的技术培训条件，使其能胜任设备安装、调试、维修、故障处

理及熟练掌握设备的操作运作。 

三、 培训要求 

1、 我公司负责派出经验丰富的授课人员对招标人员进行培训，使
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招标人人员能全面掌握设备的操作、维护及扩展等技能。 

2、 对招标人人员的培训原则上在业主所在地举行现场培训一次，

我公司派出人员的费用由我公司负责。 

3、 我公司负责对安装队进行现场培训，使安装队能正确安装系统

设备。 

4、 我公司负责提供培训所需的教学设备、仪器、资料等。 

5、 我公司负责提供培训的场地（现场培训除外）。 

6、 我公司将安排具有一定理论水平、丰富实践经验、一定教学经

验的人员投入培训教学。 

7、 培训语言为中文。 

四、 培训计划 

我公司将向招标人提供培训计划，交由招标人确认，培训计划包括： 

1、 培训的课程（包括理论课和实践课）：选型、安装、使用、维护

维修等。 

2、 培训的目标：主要是培养能熟练操作和维修各种类型水泵的操作

人员和维修人员，使他们获得必要的知识和技巧。经过培训的人员

在工程完工后能够安全有效的操作各种类型水泵，对全部工程提供

安全、称职、有效的操作、修理和检查。 

3、 培训开始时间和结束时间：根据招标方需要决定。 

4、 使用的培训设施：投影仪，电脑，白板，样品设备等。 

5、 培训的材料和文本：样本，国家标准图集，使用说明书，图纸，

售后培训资料等。 
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6、 受训人员的要求：具备安装、机械、电工常识，身体健康。 

7、 培训地点：工地现场。 

8、 授课人员的姓名和称职：售后部经理高亚强。 

9、 课程效果评估方法：按售后技术人员培训上岗资料进行书面考核。 

五、 培训材料 

  我公司在培训实施前 1 周向招标人提交培训材料，并由招标人确认。

所有培训用材料便于复制，并提供电子文档。 

六、 培训准备 

1、 在招标人所在地进行的培训，我公司至少提前 30 天通知招标人授

课时所需的常用教学设施。特殊的工具盒测试设备由我公司准备。 

2、 我公司所在地进行培训所有教学设施由我公司负责准备。 

七、 培训内容 

1、 公司的企业简介。 

2、 泵的基础知识、泵的工作原理。 

3、 电气控制原理及应用。 

4、 泵的性能范围、泵的结构说明、材料及配套件、管路的损失及计

算。 

5、 泵的装配过程及注意事项。 

6、 水泵的基础和理论知识。 

7、 泵的常见故障及其原因、泵的基本维护知识。 

8、 本的典型故障案案例分析、泵常见故障及排除方法。 

9、 控制柜的电气原理及其他电气知识。 
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10、 对客户实际操作进行指导、培训。 

11、 指导客户进行实际操作。 

12、 集中答疑。 

 通过以上的培训，使用户的技术人员达到熟练才做设备的水平、具有

一帮故障处理能力。 

八、 培训考核 

1、 为使培训人员达到培训计划要求，所有培训人员都将经常接受测

验和考试，取得进展和足够的培训，并且在培训结束时通过考试确定

他们可否称职的完成被赋予的任务和工作，由招标人进行确认。 

2、 我公司准备并提交一份测验和考试计划，以及详细材料，包括范

围、功能和方法，供招标人批准。 

3、 我公司负责测验和考试的所有安排和费用。 

 

第十阶段 竣工验收 

◆ 我方配合工程验收，提供关于招标文件项下规定的相关设备的技术支持 

◆ 我方负责提供本项下设备的竣工资料，包括所有竣工图纸、清单等 

◆ 如有需要，我方可配合其他承包商完成相关竣工文件和工程结算 

◆ 如有需要，我方可协助完成工程结算 

 

第十一阶段 质保期维护 

我公司承诺整套设备质量保证期 2 年。及提供终身服务 
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七、售后服务承诺 

一、我公司承诺整套设备质量保证期  2  年。 

二、维保服务概述 

  设备的管理和维护质量的好坏，直接关系到设备能否长期保持良好的工作精

度和性能，关系到设备的故障率和作业率，关系到加工产品的质量，关系到工

厂的生产效率和经济效益的提高；应本着抓好"防"重于"治"这个环节，便能使

设备少出故障，减少停机维修的时间，大大提高机器设备的使用寿命、工作性

能和安全性能，其经济效益是非常显著的， 针对此次维保服务，内容主要有： 

2.1、硬件保修服务 

本服务是对三包内客户提供的一种保障性增值服务,即对维保服务期内的

产品硬件在产品正常使用过程中可能发生的故障(人为不当操作、设备运行环

境、不可抗力因素等造成的产品毁损情形除外)提供终身维护维修服务。硬件保

修服务作为设备最基本、最重要的服务之一，为产品的长期稳定运行增加了一

个重要的安全筹码，有利于延长了产品的生命周期，有利于更好的保障设备运

行安全。 

维保服务期内，正常使用下发生故障由南方泵业股份有限公司负责保修。

设备及水泵损坏的部件或配件为厂商的正规产品。 

2.2、远程技术支持服务 

    远程技术支持服务是指南方泵业股份有限公司技术工程师通过电话、网络

等方式为最终用户提供排除故障、等技术支持服务。最终用户提出技术服务请

求，南方泵业股份有限公司技术工程师通过电话、网络等远程支持服务为最终

用户提供的技术服务。 



 

 

     诚信共赢 超越自我   82 

2.3、现场技术支持服务 

    现场技术支持服务是指南方泵业股份有限公司技术工程师为最终用户提供

排除故障、系统升级、售后培圳等技术支持服务。最终用户提出技术服务请求，

南方泵业股份有限公司技术工程师通过电话、网络等远程支持服务不能解决最

终用户提供的技术服务请求时，南方泵业股份有限公司技术工程师为最终用户

提供现场技术支持的服务，原则上在 10 分钟内响应，60 分钟到现场，2小时解

决问题。 

2.4、电话回访服务 

南方泵业股份有限公司设有专职电话回访人员。电话回访人员每月不少于 

4 次通过电话向最终用户的设备维护、使用人员了解相关设备运行情况，并记录

贵单位维护、使用人员反映的问题或意见及时反馈给南方泵业股份有限公司技

术经理，以便能及时响应相关服务请求，解决有关问题。 

南方泵业股份有限公司建有完善的技术服务规范，严格要求所有相关服务

的人员必须提供优质规范的服务，每次技术服务后，南方泵业股份有限公司安

排有专门人员对技术服务人员的服务质量等情况进行回访调查，通过对技术服

务质量的监督和收集客户单位对我们服务的善意的意见和建议，以期确保和进

一步提升为客户单位提供的服务质量。 

2.5、现场巡检服务 

  南方泵业股份有限公司不定期指派技术工程师到达最终用户设备使用现场,

对设备进行现场巡检，了解最终用户单位的设备运行状况，及时发现问题、解

决问题，并为最终用户提供此次现场巡检的巡检报告。 
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服务流程 

 

<售后服务流程>

<售后服务部> <办事处><办事处>

开始/结束

1用户反馈确定信息

《售后服务申请表》

6现场服务

2是否自行处理

《用户服务卡》

3总部是否派人

《售后服务派工
单》

4总部售后服务 5办事处售后服务

《售后服委托书》
是

否

是

否

7信息存档，5个工作
日内进行电话回访

开始/结束
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服务网络    

 

 

南方泵业的经营宗旨和服务理念要求所有的服务必须以客户需求为中心、以客

户满意为导向，且所有的服务均必须达到五“心”级服务，即热心、全心、细

心、贴心、耐心。售前耐心倾听客户需求，进行充分的双向沟通；售中，虚心

地采纳客户的宝贵建议，细致地把控生产、销售等每一个环节；售后，在提供

良好的产品品质和配套服务的基础上，对客户的反馈予以耐心恰当的解答，及

时满足客户提出的一切合理化要求，直到客户满意为止。
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四、保修服务内容及标准 

    本方案针对贵单位向本公司所采购设备保修服务，主要服务项目如下： 

4.1、故障排除 

    在规定时限内排除故障恢复系统运行，包括故障定位、部件更换的全部工

作，不在另外收取任何费用。 

4.2、定期巡检 

    定期对系统进行预防性维护，包括检查系统状态、设备清洁、以及与客户

工程师的技术交流。 

4.3、培训 

我们将免费提供针对项目的技术培训和技术交流。包括： 

现场培训：主要在巡检及项目实施过程中进行，由我公司工程师结合实际

情况，对工程设备的安装调试、使用和维护进行详细的讲解，达到客户相关人

员能够自主使用和维护系统设备的目标。 

专业技术培训：  

通过培训使相关技术人员能有效管理设备、监控、日常操作维护，我公司

将免费提供培训师资、教材及搭建培训软硬件环境。 

培训的具体地点及安排由我公司和用户协商而定。参考课程如下： 

 设备操作 

 故障定位与系统运维常见问题处理 

4.4、增值服务 

4.4.1 咨询服务： 

解答客户在设备使用中的问题。可通过电话解答客户非保修设备使用中的
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技术问题。一般情况下，指导客户解决问题，特殊情况下，可到客户现场指导

并解决问题，这样可以有效地提高客户的系统管理水平，降低系统的人为故障

率。 

定期发送有关资料，使客户及时跟踪掌握相关设备新技术及新产品，互相

交流系统使用及维护方面的经验。 

协助客户建立健全规范的管理制度和系统使用维护的技术流程及规范。建

立系统的配置档案和升级维护档案，定期提交系统维护及管理报告。 

4.4.2、系统升级、扩充 

    为客户提供系统升级、扩充、改造、等服务。结合客户的实际情况，为客

户详细制订切实可行的技术方案和合理的费用计划，并可提供现场的实施工作。 

4.5、服务标准 

4.5.1、服务工作时间 

    提供 7×24 电话受理服务请求或帮助客户解决技术问题。 

4.5.2 响应时间 

    接到问题报告后 10分钟内提供电话支持服务。1小时内到达用户现场，紧

急时刻 30 分钟到达现场。 

4.5.3、故障恢复时间 

    接到报修后 2 小时之内系统恢复正常；如需要进行备件更换，3 小时内完

成现场备件更换。非设备崩溃的情况，接到问题报告后 10 分钟内提供电话支持

服务； 

五、服务实施细则 

5.1、前期工作 
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    在保修合同生效前，我公司将派出技术工程师前往客户现场，对现场相关

设备进行指导安装，并对运行情况做好文档记录。然后对设备进行必要的清洁、

保养和维护，使设备处于良好的运行状态。 

    施工交底 依据合同明确服务标准、工作流程、联系方式； 

    建立设备档案 详细记录设备型号、出厂编号、工作状态； 

    场地环境检查 包括供电装置、电源电压、接地和室内湿度、温度、电气元

件及机械部件进行检查，对问题隐患提出改进建议； 

5.2、故障预防建议 

    技术工程师通过预防性检查对设备进行检测和诊断，对设备中潜在的故障

采取预防措施。如果某些部件出现无法恢复的故障，技术工程师将尽快予以修

理更换。维护期内提供定期巡检服务。技术工程师定期巡检的目的在于通过巡

检及时发现和纠正可能出现的设备故障和系统问题, 从而在最大程度上为设备

的连续稳定运行提供保证, 巡检内容主要包括： 

    1）水泵及设备运行状态； 

    2）控制柜内电气元件工作状态； 

    3）所有连接部位及可能容易导致设备出现问题的敏感部件； 

    4）现场环境及卫生 

    5）记录设备运行参数，查看运行记录及故障记录 

    6）协助用户泵房技术人员解决和分析日常设备运行中出现的未解决问题。  

5.3、故障排除 

    保修合同生效后，系统发生故障后每次服务流程如下： 

 报修 
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    设备或水泵发生故障，客户可在第一时间内与我公司当地办事处取得联系，

说明客户单位、设备型号及出厂编号，尽可能说明故障现象以及可能的故障原

因。 

    客户也可与我公司服务中心直接联系，服务中心调度长在第一时间内与我

公司办事处取得联系及时提供服务。 

 响应 

我公司办事处立即在响应时间（本项目为 10 分钟内）与客户现场工程师取

得联系，取得详细的故障信息，做出相应的判断，在电话中与客户工程师互动

交流，首先排除因系统参数设定、使用中的软性故障，如果未能排除故障则服

务工程师立即准备赴现场服务。 

 现场服务 

    服务工程师携带相应备件赴用户现场进行维修。首先进行现场诊断，分析

锁定故障部件，更换部件或调整参数，直至系统恢复正常运行。 

    每次现场服务完成后，由我公司工程师填写《用户服务卡》，由客户方代

表确认并签署意见后交公司存档。 

    如第一次现场服务不能解决故障，则立即启动应急预案。 

 第三方配合 

    我公司公司承诺：只要是我公司所保的设备发生故障，我们的服务工程师

必须在第一时间内赶赴客户现场，我公司服务工程师将积极配合客户完成设备

维护工作，绝不会因扯皮推卸责任而损害客户利益。 

5.4、巡检 

5.4.1、巡查目的 
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    定期巡检的目的在于及时发现和预防可能出现的问题，从而在最大程度上

为设备的连续稳定运行提供保证，巡检工作主要包括： 

5.4.2、巡检准备 

 5.4.2.1、随身携带工具：钳形表、螺丝刀、扳手、电笔、摇表、剥线钳、 压

线钳、变频器面板、图纸、变频器说明书或参数表、柜门钥匙、手电、巡检记

录单、巡检记录卡（首次巡检设备）、控制器检测工具。 

 5.4.2.2、 常带配件：生料带、中间继电器及底座、压力传感器、电接点压力

表、控制线，控制线接端子，控制器。 

5.4.3、巡查重点内容及标准  

 5.4.3.1、清理干净设备外表面。 

 5.4.3.2、检查控制系统是否运行正常。 

 5.4.3.3、检查设备管路、阀门有无漏水现象。 

 5.4.3.4、检查压力罐气体情况。 

 5.4.3.5、检查控制柜元器件有无老化、失灵情况。 

 5.4.3.6、检查设备运转过程有无异常声音。 

 5.4.3.7、电机、泵体温度是否正常。 

 5.4.3.8、设备运行及控制参数是否符合要求。 

 5.4.3.9、查看报警记录并对记录进行分析，判断设备是否存在故障隐患。 

 5.4.3.10、 设备器件有无异常气味。 

 5.4.3.11、停止设备并断电检测各种螺栓、螺钉有无松动，连接点是否可靠，

并进行紧固处理。 
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 5.4.3.12、 巡检结束后在现场《巡检记录卡》上签字，并注明巡检结果。填

好《巡检记录单》请求用户签字确认。 

5.4.4、巡查周期 

 5.4.4.1. 每月一次例行巡检即预防性维护并提供例行巡检报告； 

 5.4.4.2. 每月一次的系统运行性能诊断并提供性能分析报告； 

 5.4.4.3. 每次设备故障处理后提供设备处理和备件更换报告； 

 5.4.4.4. 每季度一次健康性检查，全面检查设备的工作状态、对设备的运行

环境进行评估、现场解答有关设备技术方面的问题，针对设备的运行状况，提

出设备的配置和参数设定等方面优化建议； 

 5.4.4.5.每半年并进行一次维护工作总结，并提交报告书； 

六、服务保障措施 

6.1 备件保障 

    考虑到本项目对设备要求高、为了做好本项目的服务，首要因素是必须具

备有效的备件保障，我们将与贵单位共同分析所保系统的运行状况，圈定系统

的薄弱环节，共同商议备件部署计划，包括型号、数量、保存地点、检查方式、

调整周期等。 

6.2、组织及人员保障 

    制定了与服务有关的一系列管理办法、标准的作业流程和规范化的技术规

范，并在不断地加以修改和完善。 

    公司专门为客户设立了服务热线，设有专人值守负责接待客户的来电来访，

使客户的需求能够得到及时有效的响应。在较长节日前，公司将及时提醒客户

检查设备，并提供节日期间我公司值守安排计划。 
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    我公司多名技术人员专业从事服务业务，主攻水泵及控制系统应用及客户

资源管理等，数名资深高级工程师有着十多年丰富的实践经验，具有高超的技

术水平和服务水平。 

    公司定期对服务工程师进行各种新产品、新技术和服务技巧等内容的培训，

以提高技术人员的技术水平和服务水平。 

6.3、维护操作 

    在维护工作前，我公司服务工程师须提前 24小时（紧急故障处理除外）向

贵单位项目主管提出书面的维护申请。内容包括维护的目的、操作工程师、操

作步骤、涉及其他注意事项、预计操作所需时间、申请操作所需时间等内容。

待得到贵单位项目主管书面批复后维护工作方能开始，且所有操作必须有贵单

位方代表在场。 

  维护操作必须事先做好操作方案并制定应急方案，必须严格掌握控制操作时

间。 

    所有操作必须两人以上在场，其中一人主持操作一人确认详细记录，所有

操作记录须存档并长期保留。 

6.4、服务监督 

    客户可随时拨打公司热线 0571-86396573，对公司的服务提出批评和建议，

公司将热情接待每一位客户，认真听取客户的意见，并将处理结果及时反馈给

客户。 

    我公司设有专门的服务监督机构，服务监督机构不定期以各种方式向客户

征询对公司服务的意见和建议，并送交服务相关部门，及时反馈给客户。对内

部，服务监督机构定期对公司整体的服务质量进行评定，提出改进建议。同时
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对服务工程师的服务质量、技术水平等进行综合评定，将评定结果提交相关部

门作为评定工程师工作业绩的重要依据。 

七、应急预案 

行话讲：人算不如天算。从科学的角度来讲即使再严密的服务措施也可能

遇到不测事件，我们本着高度负责任的态度，针对具体项目设计组织相应的应

急预案，在技术、备件、人员、资金等多方面，用具体措施来保障对客户的服

务承诺。  

应急情况一般是指： 

 本地服务工程师无法及时抵达服务现场 

 因突发事件并发而造成不能提供有效备件 

 第一次现场服务故障未排除 

以下情况虽然不属于我公司责任范围但我公司有义务尽全力予以配合： 

 因地震、雷击、战争等不可抗拒力造成系统损坏 

 因供电系统、火灾、水灾造成设备损坏 

    我们将事先与贵单位项目经理共同讨论制定紧急预案，在紧急情况发生时

启动紧急预案。同时公司将迅速派出高层管理人员赶赴客户现场，会同客户方

领导共同协商，调度指挥各方面有效资源完成保修工作。针对不同情况我们将

单独或同时采取以下几种应急措施： 

7.1、备机替换 

当设备不能在约定时间内恢复正常时，我公司将从我公司把替代设备运往

客户现场，替换故障系统来运行业务程序，保障客户业务系统在最短的时间内

恢复运行。 
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替代系统是同型号同档次设备，特殊情况下不排除起用相似设备，原则是

首先保证设备系统的正常运行。当故障系统修复后再替换回替代系统。 

7.2、紧急调用工程师 

我们有庞大的服务工程师及技术队伍，如有需要我公司可以快速调动后备

工程师紧急赶赴客户现场完成保修工作。 

当有突发或并发事件发生时，调用异地工程师  

当第一次现场服务无法排除故障时，调用更高技术水平或更加专业的工程

师紧急赶赴现场协助 

7.3、紧急调用备件 

    当本地无法提供有效备件时，我们将从中心备件库从其他备件渠道紧急调

用备件，并在最短的时间内用最快的方式发至客户现场。 

7.4、紧急调用第三方资源 

    我们与许多原厂商及业界同行建立有紧密的商务合作关系，紧急情况下我

们可以调用第三方后备厂商资源，包括备件、技术资源、技术工程师等。 
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巡检记录单 

编号：                                      第               次巡检 

客户名称  合同签订日期  

客户地址  调 试  日 期  

联 系 人  电        话  

设备型号  设备编号  

设定压力  运行压力  低压情况  噪音情况  

卫生情况  压力稳定性  高压情况  水箱情况  

漏水情况  压力罐情况  传感器情况  变频器情况  

参数情况  螺栓情况  低水位情况  压力表情况  

(泵)温度情况  停机情况  过载情况  控制器情况  

切换情况  预警情况  进水压力  稳流罐情况  

转向情况  接线情况  电压情况  泵房环境  

安全性  压力罐压力  压力波动  接地情况  

进水上下限  出水上下限  报警压力值  风扇运行情况  

其他情况  

有无隐患  

巡检人员  日期： 运行情况  

服务评价 满意□ 一般□ 不满意□  产品质量  满意□ 一般□  不满意□ 

客户意见 

 

 

客户签字：                日期： 
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巡检记录卡 

编号：                                                     

南方中金环境股份有限公司《巡检记录卡》               

客户名称  合同签订日期  

客户地址  调 试  日 期  

联 系 人  电        话  

设备型号  设备编号  

序号 日期(年月日时) 正常与否 非正常原因 巡检人 备注 

1      

2      

3      

4      

5      

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


